Laboratdério Nacional de
Computacdo Cientifica Av. Getulio Vargas 333, Quitandinha, Petrépolis, RJ - Cep 25651-075

Carta de Servicos ao Cidadéao

O Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC), objetivando maior visibilidade e
transparéncia as suas agdes, apresenta sua Carta de Servicos com informagfes claras e precisas sobre 0s
principais servigos prestados aos cidadaos-usuarios.

ATENDIMENTO:

O LNCC tem o compromisso de aperfeicoar a gestdo de seus servicos e garantir um atendimento de
gualidade ao cidaddo. Para tanto, oferece atendimento na sede da institui¢cdo, por telefone e/ou por mensagem
eletrénica, no horario de 8h as 17h, de 22 feira a 62 feira.

Contatos do LNCC:

Endereco: Av. Getulio Vargas, 333, Quitandinha, Petropolis - RJ
Telefone: (24) 2233.6200

E-mail: sic@Incc.br

Fax: (24) 2231-5595
Site www.Incc.br

SERVICOS:

e Cursos, palestras, seminarios e congressos ha area de computacdo cientifica, tecnologia da
informacao, e areas afins e/ou correlatas.

Usuério: sociedade em geral
Formas de acessar o servigo:
Os interessados podem entrar em contato com o Departamento de Eventos pelos telefones: (24)

2233.6039 ou 2233.6101, e por mensagem eletrénica eventos@Incc.br. Horario de atendimento: de 8h as 17h,
de 22 feira a 62 feira.

Local de realizagdo dos cursos, palestras, seminarios e congressos: na sede do LNCC - Av.
Getulio Vargas, 333, Quitandinha, Petropolis — RJ.

. Ciclo de palestras com temas diversos, intitulado “Fique por Dentro”.
Usuario: Sociedade em geral
Formas de acessar o servigo:
Os interessados podem entrar em contato por meio do site www.Incc.br ou do Departamento de

Eventos pelos telefones: (24) 2233.6039 ou 2233.6101, e por mensagem eletrbnica para eventos@Incc.br.
Horario de atendimento: de 8h as 17h, de 22 feira a 62 feira.
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As inscricbes sdo gratuitas para todas as palestras e podem ser realizadas pelo e-mail:
eventos@Incc.br ou pelos telefones (24) 2233-6039 - (24) 2233-6101.

Cronograma de palestras: disponivel no site www.Incc.br (Noticias)

Local de realizagdo das palestras: no auditério da sede do LNCC - Av. Getllio Vargas, 333,
Quitandinha, Petrépolis — RJ.

e Cursos de poés-graduacao em nivel de mestrado e doutorado em modelagem computacional.
Usuario: estudantes graduados e pos-graduados
Formas de acessar o servico:

Os interessados podem entrar em contato com a Secretaria de Formacao de Recursos Humanos da
Pos-Graduagédo pelos telefones (24) 2233.6024 ou (24) 2233.6167(fax) e por mensagem eletrdnica
posgrad@Incc.br. Horéario de atendimento: de 8h as 17h, de 22 feira a 6 feira.

Local de realizagdo dos cursos: na sede do LNCC - Av. Getulio Vargas, 333, Quitandinha, Petrépolis
-RJ.

e Biblioteca com acervo especializado nas areas de Matemética Aplicada e Computacional, Mecéanica
dos Soélidos e Fluidos, Teoria dos Sistemas e Controle, Métodos e Anélise Numérica em Ciéncias e
Engenharia.

Usuério: Sociedade em geral

Formas de acessar o servico: os interessados podem realizar consultas fisicas e virtuais, além de
solicitar empréstimo dos itens de interesse. O acervo esta disponivel para consulta por meio do site
www.Incc.br e os contatos podem ser realizados pessoalmente, por mensagem eletronica library@Incc.br ou
pelos telefones (24) 2233.6255 e (24) 2233.6216 (fax). Horario de atendimento: de 8h as 17h, de 22 feira a
62 feira.

Local da Biblioteca: na sede do LNCC - Av. Getulio Vargas, 333, Quitandinha, Petropolis — RJ.

e Assisténcia as comunidades cientificas e académicas quanto a utilizacdo de ambiente
computacional de alto desempenho.

Usuarios: comunidade cientifica e académica
Formas de acessar 0 servigo: os interessados podem entrar em contato pessoalmente, por

mensagem eletrénica cenapad@Incc.br ou pelo telefone (24) 2233.6000. Horario de atendimento: de 8h as
17h, de 22 feira a 62 feira.

Local: na sede do LNCC - Av. Getulio Vargas, 333, Quitandinha, Petrépolis — RJ.



Computacdo Cientifica Av. Getulio Vargas 333, Quitandinha, Petrépolis, RJ - Cep 25651-075

e Laboratério de Bioinformética para pesquisas gquanto ao sequenciamento genético e treinamentos e
workshops especificos na area.

Usuérios: comunidade cientifica e académica
Formas de acessar o servigco: os interessados podem entrar em contato pessoalmente, pelo

endereco eletronico www.labinfo.Incc.br ou pelo telefone (24) 2233.6054. Horario de atendimento: de 8h as
17h, de 22 feira a 62 feira.

Local: na sede do LNCC - Av. Getulio Vargas, 333, Quitandinha, Petrépolis — RJ.

e Parcerias tecnoldgicas com micros e pequenas empresas, incluindo o suporte, a instalagdo e a
gestdo, com vistas a criagdo e o desenvolvimento de incubadoras de base tecnoldgica.

Usuarios: micro e pequenas empresas
Formas de acessar o servico: os interessados podem entrar em contato pessoalmente, visitar o site

http://www.incubadora.lncc.br/, enviar mensagem eletrénica para: incubadora@Incc.br ou pelo telefone (24)
2233.6232.

Local: na sede do LNCC - Av. Getulio Vargas, 333, Quitandinha, Petrépolis — RJ.



